


Please note that some problems occur due to your student/eFundi password 
that might have expired. Your Student/eFundi password expires every three 
months, to change/update your password please go to the
following site: https://password.nwu.ac.za/

Change Contact Details
To change your contact details, please go to the efundi website:  
https://efundi.nwu.ac.za
On the main page before you login click on the Change Contact Details  
Button and follow the steps.

Technical Problems
For any technical issues that you are experiencing on eFundi, Wi-Fi,  
residence network/internet, DIY page or you are unable to update/change 
your password etc. Please log a Ticket on the support portal and a technician
will contact you soon as possible. Go to https://support.nwu.ac.za

https://efundi.nwu.ac.za/portal/
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Student  or  eFundi  password
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Android Setup





Page 4

Apple Setup



�

�




�

�

�

�




�

�

�

����	��������� �

����	����������������

�������������������
�����������

�������
�������������������


�	��
�������������


�����������
����
������������������������� �
��������
�����
� ������ �
� �•••••• ­€�
�	��
����������‚�

ƒ�������������	����
�	�

��
���„…†���
����‡
�����

��������
������
„…†�ˆ‰Š

�	��
����������	�
�������	

�������������������
�����������


����
�
����������
‰��‹������

����Œ����
��������������
�����
�������
����	��
������

�������
�������������������


�	��
�������������


�����������
����
����������������������
�����������
�����
� ������
� �•••••• ­€�
�	��
����������‚�

���
����	��
�������

Gmail and Google Drive for students

INSTALLATION STEPS
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Connect to internet

Open a web browser, go to
https://portal.of�ce.com

Sign in with ONLY the following; 
USERNAME:  
Studentnumber@mynwu.ac.za  
e.g. 12345678@mynwu.ac.za

Select “Active Directory”

PASSWORD: 
Your Network Password

Download and install Office 365

Once Installation is 
complete open “Word” 
and wait for activation 
prompts

Sign in with ONLY the following; 

USERNAME:  
Studentnumber@mynwu.ac.za  
e.g. 12345678@mynwu.ac.za

Select “Active Directory”

PASSWORD: 
Your Network Password
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�Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø���¦�©�¨ for students

INSTALLATION STEPS
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Wifi Setup

Please click on the Wi-Fi icon.

1
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Please click on the Wi-Fi icon it is found on 
�š�Z�������}�©�}�u���Œ�]�P�Z�š���}�(���š�Z�����•���Œ�����v���]�š�������v���o�}�}�l���o�]�l���� 

���]�š�Z���Œ���]�u���P�����(�}�µ�v�����]�v���•�š���‰���î���}�Œ���ï�X
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Select NWUWIFI and click on Connect.
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• • • • • • • • •

���v�š���Œ���Ç�}�µ�Œ���•�š���+���l���•�š�µ�����v�š���v�µ�u�����Œ�� 
�(�}�o�o�}�Á���������Ç���Ç�}�µ�Œ���v���š�Á�}�Œ�l���‰���•�•�Á�}�Œ���X 
Then click OK.
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���o�]���l�����}�v�v�����š���š�}���‰�Œ�}���������X
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�z�}�µ���Á�]�o�o���•�������š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�X
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�^���o�����š�����P�Œ�������š�}���š�Z�������������‰�š�����o�����µ�•���P�����‰�}�o�]���Ç�X
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���o�]���l���^�š���Œ�š�X
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���v�š���Œ���Ç�}�µ�Œ���•�š���+���l���•�š�µ�����v�š���v�µ�u�����Œ��
�(�}�o�o�}�Á���������Ç���Ç�}�µ�Œ���v���š�Á�}�Œ�l���‰���•�•�Á�}�Œ���X

�d�Z���v�����o�]���l�����}�v�Ÿ�v�µ���X
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�t���]�š���(�}�Œ���(�}�Œ�Ÿ�v�������š�}�����}�Á�v�o�}�����X
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IF YOU SEE THIS CLICK ON KEEP - IF YOU DON’T SEE THIS, PLEASE 
MOVE ON TO THE NEXT STEP.

13
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�����o�}�Á�����Œ�������Æ���u�‰�o���•���}�(���Á�Z���Œ�����š�}���.�v�����Ç�}�µ�Œ��
���}�Á�v�o�}�������.�o���W��Chrome.

���}�µ���o���r���o�]���l���š�Z�����&�}�Œ�Ÿ�E�������.�o����
�š�}���•�š���Œ�š���š�Z�����]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�X

GOOGLE CHROME
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MICROSOFT EDGE

���}�µ���o���r���o�]���l���š�Z�����&�}�Œ�Ÿ�E�������.�o�����š�}��
�•�š���Œ�š���š�Z�����]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�X

�����o�}�Á�����Œ�������Æ���u�‰�o���•���}�(���Á�Z���Œ�����š�}���.�v�����Ç�}�µ�Œ��
���}�Á�v�o�}�������.�o���W��Edge.
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FIREFOX

���}�µ���o���r���o�]���l���š�Z�����&�}�Œ�Ÿ�E�������.�o�����š�}��
�•�š���Œ�š���š�Z�����]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�X

�����o�}�Á�����Œ�������Æ���u�‰�o���•���}�(���Á�Z���Œ�����š�}���.�v�����Ç�}�µ�Œ��
���}�Á�v�o�}�������.�o���W��Firefox.
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�K�v�������š�Z�����&�}�Œ�Ÿ�v�������.�o�����•�š���Œ�š�•���š�}���]�v�•�š���o�o���Ç�}�µ��
�•�Z�}�µ�o�����P���š�������‰�}�‰�µ�‰���o�]�l���������o�}�Á�U���^���o�����š���Z�h�E�X��
If you don’t see this move on to the next 

step.
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���o�}�•�����Ç�}�µ�Œ�����Œ�}�Á�•���Œ�����v���������o�]���l���^�E���Æ�š�_���š�}���•�š���Œ�š��
�š�Z�����&�}�Œ�Ÿ�v�������.�o�����]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�X
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�t�Z���v���‰�Œ�}�u�‰�š�����U���>�}�P�]�v���š�}���š�Z�����&�}�Œ�Ÿ�v�������‰���Œ-
�•�]�•�š���v�š�����P���v�š���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���•�š���+���l���•�š�µ�����v�š�� 

�v�µ�u�����Œ�����v�����Ç�}�µ�Œ���v���š�Á�}�Œ�l���‰���•�•�Á�}�Œ�������v����
���o�]���l���^�}�l�X�_
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17

�/�(�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���]�•���•���š�µ�‰�����}�Œ�Œ�����š�o�Ç�U���Ç�}�µ���•�Z�}�µ�o����
�•�������š�Z�����•���u�������•���š�Z�����]�u���P���������}�À���X 

If you don’t see this move on to next step.
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���o�]���l���}�v���•�����v���Œ���•�µ�o�š�•�X
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�W�o�����•�������o�]���l���}�v���š�Z�����]�v���]�����š�������o�]�v�l���š�}���µ�‰�����š����
�D�^�������(���v�����Œ�X
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�t���]�š���(�}�Œ���š�Z�����.�o�����š�}���.�v�]�•�Z�����}�Á�v�o�}�����]�v�P�X��

20
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�^���o�����š���^�<�����‰�_���]�(���Ç�}�µ���•�������š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�X���/�(��
�Ç�}�µ�����}�v�[�š���•�������š�Z�]�•���u�}�À�����}�v���š�}���š�Z�����v���Æ�š���•�š���‰�X

21
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���o�]���l���}�v���š�Z�������}�Á�v�o�}�����������.�o�����š�}���Œ�µ�v�����v���� 
�]�v�•�š���o�o���š�Z���������(���v�����Œ�������.�v�]�Ÿ�}�v�•�X
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�t�Z���v���š�Z�����]�v�•�š���o�o���]�•���.�v�]�•�Z�������Ç�}�µ���Á�]�o�o���•�������š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P�U�����o�]���l���}�v���š�Z�������o�����l���•���Œ�����v�U�����v����

�‰�Œ���•�•���š�Z�����•�‰�����������Œ�X
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���L���Œ���š�Z�������o�����l���•���Œ�����v�����]�•���‰�‰�����Œ�•�U�����o�]���l���}�v��
�š�Z�����Z���r�•�����v���}�‰�Ÿ�}�v�X��
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�/�(���Ç�}�µ�����}�v�[�š���•�������š�Z�]�•���u�}�À�����}�v���š�}���š�Z�����v���Æ�š��
�•�š���‰�X
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to uninstall free 
���v�Ÿ�r�À�]�Œ�µ�•Steps
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�W�Œ���•�•���š�Z�����Á�]�v���}�Á�•�����µ�©�}�v�����v�����š�Ç�‰���� 
�^�Á�]�v���}�Á�•���•�����µ�Œ�]�š�Ç�_
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�K�‰���v���š�Z�����t�]�v���}�Á�•���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����‰�‰�X
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���o�]���l���}�v���š�Z�����^�s�]�Œ�µ�•���˜���d�Z�Œ�����š���W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�_���d�����X
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���o�]���l���}�v���š�Z�����^�}�‰�Ÿ�}�v�•�_���o�]�v�l�X
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�^�Á�]�š���Z���}�v���‰���Œ�]�}���]�����•�����v�v�]�v�P�X

�/�(���Ç�}�µ�����}�µ�o�����•�Á�]�š���Z���}�v���‰���Œ�]�}���]�����•�����v�v�]�v�P�� 
�i�µ�u�‰���š�}���š�}��step 36�X���,�}�Á���Œ�À���Œ�U���]�(���Ç�}�µ�����Œ���� 
�µ�v�����o�����š�}���•�Á�]�š���Z���}�v���‰���Œ�]�}���]�����•�����v�v�]�v�P�� 

�u�}�À�����}�v���š�}���š�Z�����v���Æ�š���•�š���‰�X
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�W�Œ���•�•���š�Z�����Á�]�v���}�Á�•�����µ�©�}�v�����v�����š�Ç�‰����
�^�Œ���u�}�À���X�_
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���o�]���l���š�Z����� �̂��������Œ���u�}�À�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�_���}�‰�Ÿ�}�v�X
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�>�}�}�l���(�}�Œ�����v�Ç�����v�Ÿ�r�À�]�Œ�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����]�š�Z���Œ���]�v��
�š�Z�����•�����Œ���Z�������Œ���}�Œ�����Ç���•���Œ�}�o�o�]�v�P�����}�Á�v�X
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Free versions of anti virus block the NWUWIFI 
�^�}�u�������Æ���u�‰�o���•�����Œ�������•���(�}�o�o�}�Á�•�U���‰�o�����•�����µ�v�]�v�•�š���o�o���š�Z���u�����o�o�W

1. ���À���•�š���(�Œ����

�î�X�� ���s�'���(�Œ����

�ï�X�� �E�}�Œ�š�}�v���&�Œ����

�ð�X�� ���v���‰�}�]�v�š���(�Œ����

�ñ�X�� ���^���d���(�Œ����

�ò�X�� �<���•�‰���Œ�•�l�Ç���(�Œ����

�ó�X�� �Z���s���(�Œ����

�ô�X�� �^�u�������À���&�Œ����

�W�o�����•�����µ�v�]�v�•�š���o�o���š�Z���u���š�}�������Ÿ�À���š���� 
�^�t�]�v���}�Á�•���^�����µ�Œ�]�š�Ç�_
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���o�]���l���}�v���š�Z�������v�Ÿ�À�]�Œ�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���Ç�}�µ���Á���v�š���š�}��
uninstall. This will show the  

�µ�v�]�v�•�š���o�o���š�����X�����o�]���l���}�v���^�h�v�]�v�•�š���o�o�_�� 
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���o�]���l���}�v���š�Z�����^�Z���r�•�����v�_���}�‰�Ÿ�}�v�X
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�^�����]�v�P���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���]�v���]�����š���•���š�Z���š�����o�o�� 
�•���«�v�P�•�����Œ�������}�Œ�Œ�����š�U�����v�����š�Z�����]�v�š���Œ�v���š�� 

access will be available. 
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�D���Z�]�l���v�P�������u�‰�µ�•���>�}�����Ÿ�}�v

�^�š�µ�����v�š���t���o�l�r�]�v���D���Z�]�l���v�P�������u�‰�µ�•
�W�o�����•�����.�v�����µ�•���]�v�����µ�]�o���]�v�P�����î�U���Z�}�}�u���'�ï�í�X�� 
�:�]�u���D���u�‰�Z�}�l�������v�����Z�]�•���š�����u�����}�µ�o�������•�•�]�•�š���Ç�}�µ��
�Á�]�š�Z���/�d�r�Œ���o���š�������‹�µ���Œ�]���•�X
���o�]���l���š�}���À�]���Á���}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�X

�W�}�š���Z�������u�‰�µ�•���>�}�����Ÿ�}�v

�^�š�µ�����v�š���t���o�l�r�]�v���W�}�š���Z�������u�‰�µ�•
�W�o�����•�����.�v�����µ�•���]�v�����µ�]�o���]�v�P���&�î�ì�U���Z�}�}�u���'�ð�õ�X�� 
���v�š�}�v�������Œ�v���Œ���}�����v�����Z�]�•���š�����u�����}�µ�o�������•�•�]�•�š���Ç�}�µ�� 
�Á�]�š�Z���/�d�r�Œ���o���š�������‹�µ���Œ�]���•�X
���o�]���l���š�}���À�]���Á���}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�X

�s�����o�������u�‰�µ�•���>�}�����Ÿ�}�v

�^�š�µ�����v�š���t���o�l�r�]�v���s���v�����Œ���]�i�o�������u�‰�µ�•
�W�o�����•�����.�v�����µ�•���]�v�����µ�]�o���]�v�P�•�����í�ð�������•���u���v�š�����v�������î�í�U���Z�}�}�u���í�ì�ñ�X��
�Z�}�����Œ�š�����Ì�Á�]���}�Á�]�����v�����Z�]�•���š�����u�����}�µ�o�������•�•�]�•�š���Ç�}�µ�� 
�Á�]�š�Z���/�d�r�Œ���o���š�������‹�µ���Œ�]���•�X�� 
���o�]���l���š�}���À�]���Á���}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�X

�E���������u�}�Œ�����Z���o�‰�M

Monday - Friday,
8:00 - 17:00
(Closed weekends and 
Public holidays)


